
НИЙСЛЭЛИЙН БИЕИЙН ТАМИР, СПОРТЫН ГАЗАР 
 

Иргэдээс ирүүлсэн хүсэлтийн шийдвэрлэлтийн тайлан 
 

/2021 оны байдлаар эцсийн байдлаар/ 
 

 

1. 2021.01.01-нээс 2021.12.25-ны хооронд иргэдээс ирүүлсэн 2 хүсэлт /1 
хүсэлт нь хамааралгүй тул буцаасан/, 2 гомдлын индекс 0,769 буюу “В” хувьтай 
байна. 

  

Үзүүлэлт 
2020.01.01 – 12.25 2021.01.01 – 12.25 

Ирсэн тоо Хувь Ирсэн тоо Хувь 

Ирсэн хүсэлтийн тоо 12 100% 3 100% 

 
2. 2021.01.04-нөөс 2021.12.25-ны хооронд иргэдээс ирүүлсэн 2 хүсэлтийн 1 

нь манай байгууллагад хамааралгүй 1 хүсэлтийг өдөрт нь буцааж, 1 хүсэлт, 2  
өргөдөл гомдлыг програмаас өдөрт нь хүлээн авч, өдөрт нь багтаан удирдлага, 
холбогдох ажилтнуудад шилжүүлж, шийдвэрлэлтийн мэдээг 14 хоног бүр 
байгууллагын удирдлагад танилцуулж, мэдээлэл хийснээр хүсэлт, гомдлыг 
хугацаанд нь шийдвэрлэсэн. 

 

3. Нийслэлийн Засаг даргын Тамгын газрын даргын албан үүргийг түр орлон 
гүйцэтгэгч Т.Оюунчимэгийн 2021 оны 12 дугаар сарын 13-ны өдрийн 03/5625 тоот 
албан бичгээр ирүүлсэн чиглэлийг даргын зөвлөлийн хуралд танилцуулсан. 

 

4. Иргэдээс гаргасан өргөдөл, гомдол нь шилжүүлж байгаа байгууллагаас 
хугацаа алдаж ирсэн, асуудлыг нэмэлт баримт, мэдээлэл бүрдүүлэх, өөр 
байгууллага, албан тушаалтнаас тодруулга, лавлагаа авч, судалж шийдвэрлэх 
хугацаа шаардагдсан тул шийдвэрлэлтийн хугацаа урт болсон. 

 

5. Тус байгууллага нь 2021 онд өргөдөл, гомдлын шийдвэрлэлттэй холбоотой 
зөрчил өмнөх оны мөн үетэй харьцуулахад зөрчил гаргаагүй. 
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